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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a Agéncia
para a Modernizagdo Administrativa, IP, (doravante abreviadamente designada por “AMA”), na sequéncia
de procedimento pré-contratual que tem por objeto a aquisi¢do de equipamentos informaticos, para postos
de trabalho de Espacos de Cidaddo, Lojas de Cidaddo e Sede da AMA, repartido por 7 (sete) lotes,
compreendendo cada lote o seguinte:
a) Lote 1: Espagos de Cidaddo;
b) Lote 2: Renovacgdo de Lojas de Cidaddo: Postos de Trabalho;
c) Lote 3: Renovacgdo de Lojas de Cidad3do: Equipamentos Sistema de Filas de Espera;
d) Lote 4: Renovagdo de Lojas de Cidaddo: Componentes;
e) Lote 5: Sede da AMA: Portateis, periféricos e acessorios;
f) Lote 6: Sede da AMA: Equipamentos de teste para o TICAPP;
g) Lote 7: Sede da AMA: Equipamentos de teste para EID.
2. O fornecimento objeto do contrato a celebrar compreende também os servigos acessorios de transporte,
montagem, instalacdo e configuracdo dos equipamentos, bem como os servigos de garantia e suporte pelo

periodo de 3 anos.

Clausula 2.2
Local da entrega e instalagao dos bens
Os bens a fornecer, referentes a todos os lotes, serdo entregues e instalados nos locais a indicar posteriormente

pela AMA, em Portugal Continental.

Clausula 3.2
Duragdo
Para o Lote 1, o contrato terd a duragdo de 36 meses a contar da data da sua celebracdo, sem prejuizo das
obrigacGes acessoérias que devam perdurar para além da cessagdo do contrato.
Para os Lotes 2, 3, 4, 5, 6 e 7, os respetivos contratos entram em vigor na data da sua celebragdo e cessam
previsivelmente até 31 de dezembro de 2022, sem prejuizo das obriga¢Ges acessdrias que devam perdurar para

além da cessacdo do contrato.
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Clausula 4.2
Prego base
1. O preco base global madximo do presente procedimento, ndo podera ser superior a 592.516,42 Euros
(Quinhentos e noventa e dois mil, quinhentos e dezasseis euros e quarenta e dois céntimos), acrescidos de
IVA a taxa legal em vigor, repartido pelos sete lotes a concurso da seguinte forma:
a) Lote 1: 0 preco base é de 203.049,08€ a que acresce IVA a taxa legal em vigor (Duzentos e trés mil,
quarenta e nove euros e oito céntimos, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor).
b) Lote 2: O precgo base é de 276.868,60€ a que acresce IVA a taxa legal em vigor (Duzentos e setenta
e seis mil, oitocentos e sessenta e oito euros e sessenta céntimos, acrescidos de IVA a taxa legal em
vigor).
c) Lote 3: O preco base é de 74.451,50€ a que acresce IVA a taxa legal em vigor (Setenta e quatro mil,
quatrocentos e cinquenta e um euros e cinquenta céntimos, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor)
d) Lote 4: O preco base é de 8.143,80€ a que acresce IVA a taxa legal em vigor (Oito mil, cento e
quarenta e trés euros e oitenta céntimos, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor)
e) Lote 5: O preco base é de 24.952,02€ a que acresce IVA a taxa legal em vigor (Vinte e quatro mil,
novecentos e cinquenta e dois euros e dois céntimos, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor)
f) Lote 6: O prego base é de 2.038,94€ a que acresce IVA a taxa legal em vigor (Dois mil e trinta e oito
euros e noventa e quatro céntimos, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor).
g) Lote 7: O preco base é de 3.012,48€ a que acresce IVA a taxa legal em vigor (Trés mil e doze euros
e quarenta e oito céntimos, acrescidos de IVA a taxa legal em vigor).
2. Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior respetivamente ao preco base indicado no nimero
anterior.
3. O prego referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade ndo esteja
expressamente atribuida a AMA, designadamente
a) Todas as despesas relativas ao transporte dos bens, que sdo objeto do contrato, para o respetivo
local de entrega;
b) Todos os encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licencas;
c¢) Todos os encargos decorrentes da instalacdo e configuragdo dos mesmos;
d) Despesas com deslocacOes, estadias e despesas de alimentacao;
e) Encargos com telecomunicagdes;

f)  Seguro de acidentes de trabalho.
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Clausula 5.2
CondigGes de pagamento

1. Afaturagdo é efetuada com a entrega e instalagdo dos bens pelo fornecedor e apds aceitagdo dos mesmos
por parte da AMA.

2. 0 pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da recegdo das faturas correspondentes, as
quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigagdo a que se referem.

3. Asfaturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o niumero do contrato bem como o nimero de
compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela AMA, sob pena da sua devolugao.

4. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela AMA esta comunicara tal decisdo ao cocontratante
para que proceda a sua substituicao.

5. As faturas deverdo revestir a forma eletrdnica, caso em que devem ser remetidos a AMA através de meio
de transmissdo escrita e eletrénica de dados para o Portal FEAP (Faturagdo Eletronica na Administracdo
Publica) disponibilizado pela ESPAP.

6. SO serdo devidos os valores referentes aos bens efetivamente entregues e aceites nos termos do presente
caderno de encargos.

7. O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

8. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da AMA, o cocontratante tem o
direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do CCP e da Lei

n.2 3/2010, de 27 de abril.

Clausula 6.2
Propriedade intelectual

1. Correminteiramente por conta do cocontratante, os encargos e responsabilidades decorrentes da utilizagao,
na execugdo do fornecimento dos bens, de materiais, de elementos de construcdo, de hardware, de software
ou de outros a que respeitem quaisquer patentes, licengas, marcas, desenhos registados e outros direitos

de propriedade industrial ou direitos de autor ou conexos.
2. Se a AMA vier a ser demandada por ter sido infringido, na execugdo do contrato, qualquer dos direitos
mencionados no ponto anterior, o cocontratante respondera nos termos do disposto no artigo 447.2, n.2 2,

do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 7.2
Sigilo

1. O cocontratante obriga-se a observar sigilo quanto a informag¢do e documentagao, técnica e ndo técnica,
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comercial ou outra, relacionada com a atividade da AMA ou qualquer outra entidade envolvida na execucgdo
do contrato.

2. Ainformagdo e documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a
execucdo do contrato.

3. O cocontratante obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes de
cardcter funcional ou processual dos servigcos da Administracdo Publica a que tenha acesso na execugao do
contrato.

4. O cocontratante assume igualmente o compromisso de restituir, remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer registo, eletrénico ou em papel, relacionado com os dados e processos analisados, incluindo
dados pessoais, e que a AMA |he indique para esse efeito.

5. O cocontratante obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizacdo dos
sistemas de informacgdo da responsabilidade da AMA, nos termos legalmente previstos, relativamente a
protecdo de dados pessoais e a protegdo juridica de bases de dados.

6. ApOs ter conhecimento de alguma violagdo de dados pessoais o cocontratante notifica a AMA sem demora
injustificada, em prazo inferior a 48 horas.

7. O cocontratante garante que terceiros que envolva na execugao dos servigos respeitem as obriga¢des de

sigilo e confidencialidade constantes nos niumeros anteriores.

Clausula 8.2
Protec¢ao de dados
1. O Cocontratante é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Prote¢do de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nhomeadamente:

a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢des documentadas da Entidade Adjudicante,
incluindo no que respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizagdes
internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a
que esta sujeito, informando nesse caso a Entidade Adjudicante desse requisito juridico antes do
tratamento, salvo se a lei proibir tal informacdo por motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de
confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c¢) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢Ges aqui previstas, quando pretenda contratar um

subcontratante;
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e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a Entidade
Adjudicante pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
que este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em
vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a Entidade Adjudicante no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des
previstas nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informagdo
ao seu dispor;

g) Consoante a escolha da Entidade Adjudicante, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais
depois de concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservagao dos
dados seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a Entidade Adjudicante todas as informag¢des necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigacGes previstas na presente clausula, facilitando e contribuindo para as
auditorias, inclusive as inspe¢des, conduzidas pela Entidade Adjudicante ou por outro auditor por
esta mandatado.

2. A Entidade Adjudicante, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante
para este, no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o Cocontratante ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndo o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a Entidade Adjudicante fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de
informac¢do do Cocontratante, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a Entidade Adjudicante podera compensar os custos que tenha
suportado com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
caucdo, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencGes que eventualmente tenham sido
efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este deverd, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a Entidade Adjudicante.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputdvel ao cocontratante, é considerado, para todos os efeitos,
incumprimento definitivo, podendo a Entidade Adjudicante resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do n.2
1 do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o Cocontratante impec¢a ou nao colabore na realizagdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposigao reiterada ao exercicio dos poderes

de fiscalizagdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.
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Clausula 9.2
Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. O cocontratante ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servigos incluidos no mesmo sem autorizagao prévia da AMA.

2. Noscasos de subcontratagdo, o cocontratante permanece integralmente responsavel perante o contraente
publico pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacdes contratuais.

3. A subcontratagdo de prestagdes contratuais que envolvam o tratamento de dados pessoais carece de
autorizagdo prévia da AMA que devera ser realizada nos termos legalmente previstos para o efeito.

4. O cocontratante é responsavel pelo tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do contrato,

mesmo que seja realizado por subcontratado.

Clausula 10.2
Comunicagdes e notificagdes
1. Sem prejuizo de se acordarem outras regras quanto as notificacées e comunicagGes entre as partes, estas
devem ser dirigidas para o domicilio ou sede contratual de cada uma nos termos previstos no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra parte.

Clausula 11.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigagdes emergentes do contrato, a AMA pode exigir ao cocontratante o
pagamento de uma sang¢do pecunidria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do incumprimento,
nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento dos prazos fixados nos termos do n.2 1 da Clausula 162 do presente Caderno
de Encargos, devera ser aplicada uma sangao, no valor minimo de € 50,00, calculada de acordo com
a seguinte férmula:
VS = 0,005*V*t
Em que,
VS = valor da san¢do em euros
V = valor do contrato
t = nimero de dias em incumprimento
b) Pelo incumprimento dos prazos fixados aquando da aceitacdo e verificagdo dos equipamentos e da
supressdo de deficiéncias dos equipamentos, nos termos do n.2 6 da Clausula 19.2 devera ser
aplicada uma sangao, no valor minimo de €50,00, calculada de acordo com a seguinte férmula:

VS = 0,02*V*t
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Em que,
VS = valor da san¢do em euros
V = valor do contrato
t = nimero de dias em incumprimento
2. Na determinagdo da gravidade do incumprimento, a AMA tem em conta, nomeadamente, a duragdo da
infragdo, a sua eventual reiteracao, o grau de culpa do cocontratante e as consequéncias do incumprimento.
3. A ssancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso tal
nao seja possivel, sera emitida nota de crédito.
4. O valor acumulado das sangdes pecuniarias ndo pode exceder 20 % do prego contratual, sem prejuizo do
poder de resolugdo do contrato.
5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a AMA decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado para
30 %.
6. Aaplicacdo das san¢Ges previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos previstos

no n.2 2 do artigo 308.2 do Cadigo dos Contratos Publicos.

Clausula 12.2
Foro competente
Para a resolugdo de todos os litigios relativos, designadamente, a interpretagdo, execugdo, incumprimento,

invalidade, resolu¢do ou redugdo do contrato é competente o Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa.

Clausula 13.2
Legislagao aplicavel
Em tudo o omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Cédigo dos Contratos Publicos e

demais legislacdo aplicavel.
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CLAUSULAS TECNICAS
Clausula 14.2

Quantidades e Especificages técnicas

1. Quantidades
Pretende-se o fornecimento dos equipamentos nas quantidades referidas nos sete lotes das seguintes
tabelas:

Lote 1 — Espacgos Cidad&o

Quantidades | Quantidades | Quantidades | Quantidades

Descri¢ao dos Equipamentos 2022 2023 2024 2025
C.omputador d.e Secretaria - Espagos Fixos + 0 78 105 29
Sistema Operativo
Computador Portatil - Espagos Moéveis + Sistema 4 0 0 0
Operativo
Monitor 0 156 210 58
Teclado 0 156 210 58
Rato com fio 0 156 210 58
Rato sem fio 4 0 0 0
Mala de transporte portatil 4 0 0 0
Servico de transporte, mst.ala(;:io, configuragdo e 0 70 70 17
teste em cada Espago do Cidaddo
Equipamento Multifuncional Espagos Fixos 0 60 80 17
Equipamento Multifuncional Espagos Mdveis + 2 4 0 0 0
tinteiros de cada (cor e preto)
Router 0 15 0 0
Telefone Cisco CP-3905 0 15 0 0
Kit: LCD Contelidos + licenga + suporte 0 15 0 0
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Lote 2 — Renovacéo Lojas de Cidadao: Postos de Trabalho

Descrigao dos Equipamentos Quantidades
Mini Computador de Secretaria + SO 550
Monitor 450
Teclado 450
Rato com fio 450
Camara 450
Headsets 450
Tablets (piloto linguagem gestual) 10

Lote 3 — Renovacéo de Lojas de Cidad&o: Equipamentos Sistema de Filas de Espera

Descrigdo dos Equipamentos Quantidades
Dispensadoras de senhas 28
LCDs 43” 50

Lote 4 — Renovacéo de Lojas de Cidaddo: Componentes

Descrigdo dos equipamentos Quantidades
Memorias extra 16GB 60
VGA extenders com audio 25
cabos de rede utp caté 3m 200
cabos de rede utp caté 5m 25
cabos de rede utp cat6 10m 25
cabos de rede utp cat6 2m 250
pilhas BIOS 100
Transformador de Corrente 25

Lote 5 — AMA SEDE: Portéateis, periféricos e acessorios

Portatil Ultra Avancado 2
Portatil Avangado 18
Docking 20
Monitor externo 20
Headsets 50
Ratos sem fio 50
Mochilas 50
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Lote 6 — Equipamentos de teste para o TICAPP

Descrigdo dos Equipamentos Quantidades
Macbook Air ou equivalente 1
MAC mini ou equivalente 1
Mini Dock CalDigit Thunderbolt 3 ou equivalente

Lote 7 — Equipamentos de teste para EID

Descricdo dos Equipamentos Quantidades

Computador Portatil para Desenvolvimento e testes aplicagdes Apple (Mac e iOS)
ou equivalente 2

2. Requisitos Minimos

Pretende-se que os equipamentos a fornecer cumpram obrigatoriamente com os seguintes requisitos minimos:

Lote 1 — Espacgos Cidadao

Descri¢ao da aquisicao Requisitos minimos

Formato compacto ou ultracompacto (Micro ou small form factor)
Montagem em suspensdo ou fixagcdo na parte de trds do préprio monitor
Processador i5 ou equivalente

16GB RAM expansivel até 32GB

1 ranhura livre

Disco SSD/NVME 256GB

2 Interfaces graficos: 1 VGA + 1 DisplayPort ou HDMI

Controlador de rede Ethernet RJ45 10/100/1000

8 portas USB 2.0/3.0 (internas e/ou externas)

Computador de | Entrada e saida de dudio
secretaria — Espacgos | Norma Energy Star 5.0 (Cat B)
Cidad3o Fixos Microsoft Windows 10 Pro ou Enterprise ou equivalente

O produto equivalente deverd assegurar a total compatibilidade nativa com a arquitetura
tecnoldgica dos postos de trabalho em uso na rede da AMA (sistema operativo Windows 7
e Windows 10, Microsoft Office, aplicagdes de instalagdo Windows - .msi);

Integragdo no Dominio Windows AMA e ser gerido pelo Microsoft System Center
(endpoint protection, patch management e distribuicdo de software);

Formacdo certificada aos técnicos de suporte;

Nota adicional: Os computadores de secretaria devem ser entregues nos locais ja pré-
Instalados com imagem a fornecer pela AMA.
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Sistema Central

Processador Intel® Core™ i5-1135G7 de 112
Processador geragdo (2,40 GHz até 4,20 GHz) ou
equivalente
Memoéria instalada (GB) 16GB DDR4 3200
Ranhuras livres para expansao 1

Armazenamento

Capacidade do dispositivo de memaéria

nao-volatil instalado (GB) 256GB PCle NVMe 55D

Sistema Grafico

Saida de video (integrada no chassis) HDMI

Webcam integrada 720p com microfone

e tampa de privacidade Sim

Tamanho imagem visivel (polegadas) 14" - 15,6"
Resolugdo 1920x1080
Resolugdo 1920 x 1080 (FHD)

Sistema de Som

Processador de som Sim
Computac.ior ~Porta’tll ) " || Microfones integrados sim
Espagos Cidadao Moveis

Colunas integradas sim

Conectividade (integrada no chassis)

Wi-Fi sim
Bluetooth 5.0
Sim (pode ser com adaptador USB-C mas
Ethernet deve ser incluido no fornecimento e no
valor)
N.2 de portas USB 4
Saida combinada auscultador/microfone Sim

Leitor Smart Card Compliance SSCD,
PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816

Entrada de dados

Sim

Teclado QWERTY Portugués

Formato

Peso em condigOes de uso (com bateria)
- (Kg) <1,5

Caracteristicas fisicas

Cor Metalizado ou Preto

Software
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Windows 10 Pro ou Enterprise ou
equivalente

O produto equivalente devera assegurar a
total compatibilidade nativa com a
arquitetura tecnoldgica dos postos de
trabalho em uso na rede da AMA (sistema
operativo Windows 7 e Windows 10,
Microsoft Office, aplicagOes de instalagdo
Windows - .msi);
Integragdo no Dominio Windows AMA e ser
gerido pelo Microsoft System Center
(endpoint protection, patch management e
distribuicdo de software);
Formacdo certificada aos técnicos de

Sistemas operativos suportados

suporte;
Certificagdo, normas e legislagao
Eficiéncia energética Energy Star
TCO TCO Certified Notebooks
EPEAT em Portugal sim

Microsoft Windows 10 Pro ou Enterprise ou
equivalente

O produto equivalente devera assegurar a
total compatibilidade nativa com a
arquitetura tecnoldgica dos postos de
trabalho em uso na rede da AMA (sistema
operativo Windows 7 e Windows 10,
Microsoft Office, aplicagOes de instalagdo
Windows - .msi);

Integracdo no Dominio Windows AMA e ser
gerido pelo Microsoft System Center
(endpoint protection, patch management e
distribui¢do de software);

Formagao certificada aos técnicos de
suporte;

Sistema Operativo

Tamanho minimo: LCD 21.5”

Tamanho maximo: LCD 24”

Resolugdo nativa 1920 x 1080

Ecrad antirreflexo

2 Interfaces graficos exatamente iguais aos do computador de secretaria proposto

e Normas Energy Star 5.0, TCO 03

* Suporte especial que permita suspender ou fixar o computador atras do préprio monitor
(apenas para metade dos monitores, os restantes terdo suportes normais)

Remeto foto ilustrativa da solugdo pretendida ou equivalente a esta:

Monitor
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QWERTY Portugués USB ¢/ fio
Teclado Leitor Smart Card integrado com compliance SSCD, PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816
Interface USB

Rato ético com scroll e fio (1.5m)
Rato com fio Interface USB

Rato ético com scroll sem fio
Rato sem fio Interface USB
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Multifuncional Monocromatica A4

¢ Fungdo copia

o Velocidade 35 ppm

o Resolugdo 600 x 600

¢ Fungdo impressao

o Velocidade 35 ppm

o Resolugdo 600 x 600

o Possibilidade de impressdao automatica frente-e-verso (duplex)

¢ Funcdo digitalizacdo

o Possibilidade de digitalizagdo para e-mail (SMTP)

o Possibilidade de digitalizagdo para ficheiro (minimo: formatos tiff e pdf multi-paginas)
o Possibilidade de digitalizagdo a cores

o Possibilidade de digitalizagdo de frente e verso

¢ Tipos de papel

o Formatos standard até A4

o Gramagem standard 60-163

o Compatibilidade com outros formatos e gramagens (ex. avisos de recegdo e envelopes)

Equipamento o Compatibilidade com papel reciclado
Multifuncional  Espagos | « Alimentac3o, suporte e saida de papel
Cidadao Fixos o Alimentador automatico de documentos (Duplex)

o Capacidade de papel / entrada 250
o 1 bandeja de entrada
o Capacidade minima de papel / saida 150
¢ Outras Funcionalidades
o Possibilidade de definigdo do zoom (reducdo/aumento)
o Possibilidade de definigdo de gradagdo de cinzentos, claro/escuro, contraste e nitidez
o Idioma das interfaces com o utilizador (Portugués e Inglés)
e Caracteristicas de compatibilidade
o Fisica: Ethernet 10/100/1000 + USB (2.0)
o Protocolos de rede: TCP/IP
o Protocolos de administragdo: HTTP, SNMP
o Fontes: Modo PS3, Modo PCL6
o Linguagens: Adobe Postscript 3, PCL6, PCL5e
* Gestdo energética
o Disponibilidade de modos de economia de energia (ex. standby parametrizavel por
tempo)
o Certificagdo Energy Star
e Impressao, copia, digitalizagao;

e  Resolugdo impressdo: 1200x1200dpi
e  Resolugdo Digitalizagdo: 600x600dpi
e  Resolugdo copia: 300x300dpi

. . Impressdo Cores >=5,5ppm
Equipamento

Multifuncional Espacgos
Cidad3o Moveis

e Impressao Preto >= 8ppm

e Interface USB

e  Wi-Fi 802.11b/g/n

. Peso <=2,33Kg

e  Dimensdes (LxPxA)<= 403x177x141mm
e Incluir 2 tinteiros originais (preto e cor)
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. Minimo uma porta fisica, com interface ethernet (RJ-45), com suporte para
roteamento de pacotes (WAN).

. Minimo de 7 Interface fisicos do tipo RJ-45 com standard ethernet e suporte para
vlan segundo o standard IEEE 802.1Q.

. Suporte para PoE em pelo menos 2 dos interfaces referidos no ponto anterior.

. Débito minimo adequado a capacidade do circuito, em cendrio de configuragao
completa, ao qual o equipamento dara suporte.

. Suporte para o standard IEEE 802.1Q

. Protocolo BGP

o Protocolo OSPF

o Rotas estaticas

. Suporte para VPN IPSec tipo site-to-site

. Suporte para tuneis GRE

. Suporte para NAT: Estatico,Dinamico,Traversal

. Suporte para DHCP: Modo relay, Modo servidor com possibilidade de atribuicdo
de leases estaticas e definigdo de opgbes standard e modo cliente

. Suporte para regras de seguranga com base nos seguintes parametros:
Enderegamento de origem, enderegamento de destino, portos

. Suporte para marcacgao e priorizagdo de trafego (QoS), com possibilidade de

definigdo e configuragdo de diversas categorias de trafego com base nos seguintes
parametros: Enderecamento de origem, Enderecamento de destino, Porto ou protocolo de

trafego.

o Suporte para NTP

. Suporte para utilizagdo de servico centralizado de registos (logs).

. Autenticagdo centralizada, para efeitos de gestdo, utilizando protocolo Radius.
Router . Interface série e/ou usb para acesso local de gestdo (acesso a consola).

. Gestdo e configuragdo local do equipamento: Interface grafico (web), Consola de

texto via telnet e/ou ssh.

. Monitorizagdo remota através do protocolo SNMP (versdo 2 e 3) dos seguintes

parametros: Ocupacao de CPU, Ocupagdo de memdria, Ocupagdo de largura de banda dos
interfaces de rede fisicos, Taxa de erros dos interfaces de rede fisicos

. Suporte para IPv4 e IPv6;

. Suporte para NAT64 e NAT46;

. Suporte para "Reliable Syslog (RAW Profile)" baseado no RFC 3195;

. Possibilidade de criagdo de copias de seguranga da configuragao integral do
equipamento, em formato de texto editavel;

. Suporte para certificados digitais para utilizagdo em VPNs IPSec, com suporte de
mecanismo SCEP;

. Suporte de interfaces do tipo "loopback";

. Suporte para sFlow versao 5 e Netflow V9.0;

. Suporte para protocolos de routing dinamicos em VPNs IPsec site-to-site sem
recursos a tuneis GRE;

. Ferramentas de diagndstico que incluam comandos de analise via CLI, analise e

captura de pacotes com possibilidade de exportar de forma nativa em formato pcap e para
monitorizagdo e analise de tuneis IPSec;

. Suporte para execugdo de scripts;

. Mecanismos de configuragdo rdpida com recurso a dispositivos USB;

. Suporte para mecanismos de VPN IPSec: Dead peer detection, replay detection,
autokey keep-alive, IKEv1/IKEV2 e tineis redundantes.

. Suporte e licenciamento para plataforma de gestdo centralizada da AMA, do

modelo “Fortinet Fortimanager”, na versdo 6
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Existéncia de ecrd grafico para apresentagdo de informagdes de chamadas e/ou
configuragdes. Teclas de configuragdo de volume

¢ Alimentagdo elétrica via PoE (802.3af)

e Existéncia de switch embutido, com porta a 100Mbits para ligagdo a um computador.
¢ Suporte para codecs de audio G.711a e G.729.

e Suporte para DHCP

¢ Funcionalidade de alta-voz/m3os-livres, chamada em espera e transferéncia de
chamadas.

* Fornecimento de qualquer licenciamento que seja necessario para a utilizagdo das
funcionalidades acima descritas bem como para a integragdo com a infraestrutura
existente (vg: CUCM Phone License).

* Compatibilidade de todas as funcionalidades do telefone com a central telefénica
existente na AMA, do modelo “Cisco Call Manager”, na versdo “11.5” ou superior

Telefone

Servico de transporte, | Pretende-se que para além do fornecimento dos equipamentos identificados na tabela, o
instalagdo, configuragdo | adjudicatario se responsabilize também pelo transporte, entrega, instalagdo, configuragcdo
e teste e teste do mesmo em cada Espago, podendo ainda ter que transportar outros equipamentos
a pedido da AMA para o mesmo Espago.

KIT Multimédia — Requisitos miminhos da Solucgao

Monitor Diagonal de 32”;
Suporte para fixagdo do LCD de 32” no mobiliario:

Hardware da
solucédo

Tipo de Painel 60Hz D-LED BLU ou equivalente;

Equipamento de gama profissional para uso intensivo (16/7);

Resolugdo igual ou superior a 1920x1080;

Angulo de visdo deve ser superior a 1702 (horizontal e vertical)

Brilho igual ou superior a 350 cd/m2;

Tempo de resposta (G to G) inferior ou igual a 8 ms;

Furagdo VESA;

Dimensdo de moldura maxima no topo e laterais de 10,5 mm e base do monitor de 15,0 mm;
Espessura maxima do monitor de 50 mm;
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Permite ligagdo WI-FI;

Garantia 3 anos;

Conectividade:

1 Entrada DVI-D

1 Entrada USB 2.0

1 Entrada HDMI

1 Entrada Stereo mini Jack

1 Saida audio Stereo mini Jack

Controlo externo;

o Entrada RJ45;

o Controlo RS232;

Leitor Interno de Gestdo de Contelidos com as seguintes especificagdes minimas:
Processador Quad Core ou equivalente;

1,5GB de RAM;

8GB de armazenamento interno, 5GB Uteis para conteudos;

Magicinfo S PLayer ou equivalente.

Sendo que a solugdo equivalente devera permitir a integragdo com o sistema ja existente na AMA
permitindo a gestdo de todo o parque de LCDs de conteutdos.

Deve ainda possibilitar a gestdo remota dos monitores (via intranet ou internet), de configuragdes e
conteldos.

Possibilite a criagdo de estruturas e subestruturas organizacionais dos monitores;

Possibilite que o agendamento e entrega dos contetdos sejam individuais ou em grupos,
dependendo do objetivo do utilizador dentro do grupo de equipamentos;

Os utilizadores podem ser organizados por niveis dentro da estrutura, ou segregados por estrutura.
Possibilite a criagdo de templates para aplicar nos monitores;

Através de um software instalado no dispositivo local do utilizador seja possivel criar templates
avancgados;

A licenga do software devera ser aplicada ao servidor e ndo ao equipamento local. A respetiva licenga
devera assumir um caracter vitalicio sem nenhuma mensalidade associada;

Monitorizagdo e Gestdo de toda a implementagdo

Processamentos de alarmes dos dispositivos ou erros notificados de acordo com o respetivo tipo;
Visualizagdo de informagdes tais como conteldos e configuragbes dos dispositivos;

Ajuste remoto das definigGes de sistema, detalhadas (temporizador de activagdo, intervalo de
monitorizagdo e intervalo de reinicio do sistema), bem como defini¢cGes de visualizagdo (volume,
silencio, brilho e ligagdo/desconexdo).

Possibilidade Ligagdo remota através de um terminal;

Gestdo de contetido Multimédia

¢ A plataforma devera funcionar como um repositdrio de conteudos;

¢ Devera permitir carregar, descarregar e reproduzir conteidos remotamente;

* Devera permitir criar listas de reprodugdo;

¢ Devera permitir criar agendamentos para um ou varios grupos de monitores utilizando as referidas
listas e/ou conteudos;

Gerir as informag0es de utilizadores e as fungdes de edigdo
Deverd permitir criar organizagdes e grupos para gerir comodamente os utilizadores por grupo;
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Um administrador podera criar fungdes personalizadas para aceder a menus no servidor e atribuir
fungGes aos utilizadores.

Estatisticas

Deverdo ser fornecidas estatisticas para dispositivos desligados/ligados, estado de painel
ligado/desligado em dispositivos ligados, dispositivos autorizados/ndo autorizados e nimero de
ficheiros de conteudo adicionados por tipo.

Deverdo ser fornecidas estatisticas para erros de dispositivo, estados de ligagdo, dispositivos
autorizados e agendamentos distribuidos para dispositivos.

Deverado ser fornecidas estatisticas para tipos de ficheiros de conteldo reproduzidos e a contagem
de reprodugdes.

Deverdo ser fornecidas estatisticas da medi¢Ges de audiéncia — quando os acessorios necessarios
estdao implementados.
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Lote 2 - Renovacdo Lojas de Cidad&o: Postos de Trabalho

Descrigao dos Equipamentos Requisitos Minimos

Formato — Desktop Mini

Processador — Intel Core i5 ou equivalente

Memoaria — 16GB expansivel até 32GB

1 ranhura livre

Disco SSD/NVME 256GB

Peso < =1.3Kg

Interfaces graficos: 1 VGA ou 1 DisplayPort ou 1 HDMI

Mini Computador de Secretaria + | Controlador de rede Ethernet RJ45 10/100/1000

Sistema Operativo 8 portas USB 2.0/3.0 (internas e/ou externas)

Colunas stereo integradas

Entrada e saida de dudio

Microsoft Windows 10 Pro ou Enterprise ou equivalente

O produto equivalente deverd assegurar a total compatibilidade nativa com a
arquitetura tecnoldgica dos postos de trabalho em uso na rede da AMA
(sistema operativo Windows 7 e Windows 10, Microsoft Office, aplicagbes de
instalagdo Windows - .msi);

Integragdo no Dominio Windows AMA e ser gerido pelo Microsoft System
Center (endpoint protection, patch management e distribuigdo de software);
Formagao certificada aos técnicos de suporte;

Tamanho minimo: LCD 21.5”
Tamanho maximo: LCD 24”
Resolugdo nativa 1920 x 1080
Ecra antirreflexo
1 Interface gréafico exatamente igual ao do computador de secretdria proposto
e Normas Energy Star 5.0, TCO 03
Suporte que permita suspender ou fixar o computador atrds do préprio
monitor
Remeto foto ilustrativa da solucdo pretendida ou equivalente a esta:

Monitor

QWERTY Portugués USB ¢/ fio

Leitor Smart Card integrado com compliance SSCD, PKCS#15, EMV/CAP,
ISO/IEC 7816

Teclado Interface USB

Rato 6tico Ergondmico horizontal com scroll e fio (maximo 1.5m)
Rato com fio Interface USB

Resolugdo 1080 Full HD

Interface USB

Instalagdo “plug & play”

Qualidade Full HD

Camara Web Microfone integrado
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Headset USB com microfone flexivel.

Almofadas acolchoadas para os ouvidos e faixa de cabega para um ajuste
perfeito.

Barra do microfone para posicionamento vertical.

Tecnologia de conectividade: Com fios

Conetividade USB: Sim

Headsets O botdo Mudo permite que os utilizadores desliguem rapidamente o som do
microfone

Controlo remoto com fio para controlo de som conveniente e continuo
Cabo de um lado para transporte facil e sem emaranhados

Faixa de cabega ajustavel

Ultraleves

Compativeis com Windows 10 /7/ ou superior

Microsoft Surface Go ou equivalente

Processador: Intel Pentium Gold ou equivalente

Memadria RAM: 8GB

Disco Rigido: 128 GB eMMC

Dimensdo Ecra: 10,51 "

Ecra tatil PixelSense com resolugdo 1920 x 1280

Peso: <=0,6 Kg

Microsoft Windows 10 Pro ou Enterprise ou equivalente

O produto equivalente devera assegurar a total compatibilidade nativa com a
arquitetura tecnoldgica dos postos de trabalho em uso na rede da AMA
(sistema operativo Windows 7 e Windows 10, Microsoft Office, aplicagbes de
instalagdo Windows - .msi); Integragdo no Dominio Windows AMA e ser gerido
pelo Microsoft System Center (endpoint protection, patch management e
distribuicdo de software);

Tablets (piloto linguagem gestual) Camara: Camara frontal de 5 MP com 1080p | Camara posterior de 8 MP com
focagem automatica e gravagdo de video HD 1080p

Interfaces: 1x USB-C | Surface Connect™ ou equivalente | Jack 3,5mm

Ecra touch

Lote 3- Renovacéo de Lojas de Cidaddo: Equipamentos Sistema de Filas de Espera

Descri¢ao dos
Equipamentos Requisitos Minimos

Os equipamentos a adquirir deverao ter as seguintes caracteristicas minimas:
Hardware da Solugao:

a) Quiosques com estrutura robusta, metalica e de caracteristicas anti vandalicas, e com
abertura frontal para melhor acesso aos equipamentos e maior facilidade de
manuteng¢do (menor espago de implantagdo, podendo ficar junto a paredes);

b) Respeito pelas Diretivas de Conformidade CE, em particular a Diretiva 2006/95/CE,
DL 6/2008 (baixa tens3o), cujo &mbito insere os equipamentos elétricos destinados a
ser utilizados em instalagGes cuja tensdao nominal esteja compreendida entre 50V e
1000V em corrente alternada ou entre 75V e 1500V em corrente continua.

c) Duas fechaduras de seguranga;

Dispensadoras de senhas
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d) Sistema de ventilagdo forgada (silenciosa e inaudivel a 2m de distancia);
e) Computador integrado com as seguintes caracteristicas minimas:

i. DUAL CORE 3Ghz ou equivalente;

ii. 8 Gb DDR, 128GB SSD, placa grafica de alta resolugdo on-board, placa
de som integrada, placa de rede 10/100 com “Wake On Lan”, slots de
expansdo e interfaces USB;

iii. Wake up pela BIOS;

iv. Licenca de sistema operativo:

Microsoft Windows 10 Pro ou Enterprise ou equivalente

O produto equivalente devera assegurar a total compatibilidade nativa com a
arquitetura tecnoldgica dos postos de trabalho em uso na rede da AMA (sistema
operativo Windows 7 e Windows 10, Microsoft Office, aplicagdes de instalagdo
Windows - .msi);

Integragcdo no Dominio Windows AMA e ser gerido pelo Microsoft System Center
(endpoint protection, patch management e distribuigdo de software);

Formagao certificada aos técnicos de suporte;

f)  Monitor LCD 17” a cores (TFT) com Touch-Screen resistente, de alto nivel de brilho e
contraste, resolugdo SVGA (1280x1024) a 16 milhGes de cores para uma imagem
nitida em quaisquer condi¢des de luminosidade

g) Todas as especificagOes técnicas deverdo ser compativeis com o SIGA, Sistema de
Gestdo de Filas de Espera do Instituto de Informatica, MTSS, e deve poder ser avaliada
em sede de disponibilizagdo de protétipo de acordo com o art. 132 do Programa de
Procedimento;

h) Impressora térmica de tickets 58mm, anti-vandalica com cutter e presenter. Rolo de
papel com 200mm de diametro e sensor de low-paper;

i)  Funcionalidade de retracdo e retengdo do papel;

j)  Coluna de som com excelente qualidade de reprodugdo sonora, de baixo nivel de
radiagdo magnética;

k)  Amplificador;

1) Disponibilidade de espago para colocagdo de equipamentos de comunicagdo (Wi-Fi,
Modem, Router, etc.);

m) Os equipamentos utilizados em assemblagem/integragdo, bem como o produto
global, devem cumprir as Regulamentagdes da Comunidade Europeia aplicaveis;

n) Os diversos componentes do quiosque devem apresentar drivers compativeis com o
Windows 7 e superior.

o) Os principais eventos da impressora (sem papel, papel encravado, offline, pouco
papel, entre outros) devem chegar ao driver Windows sem a necessidade de software

adicional. A informagdo que o driver disponibiliza deve ser standard para que no
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Sistema Operativo se observem os eventos corretamente, tal como a imagem

seguinte demonstra a titulo de exemplo:

Address | Printers and Faxes ;! a }
[armne | Dacurnents | Skatus =~ |
5 Leswmark E120n 1 Lot Cpen
% printer1 1] Doar Open

p) Leitor de Smartcard compativel com o Cartdo de Cidaddo:

i Devera possuir um LED indicador, que acuse a inser¢do correcta
de um cartao;

ii. O interface fisico dos leitores com computadores pessoais, deverd
ser USB. O comprimento do cabo de ligagdo ndo devera ser
inferior a um metro;

iii. Deverdo estar de acordo com as normas:

1. PC/SCversdo 1.0; (excepto leitor OTP)

2. ISO/IEC 7816-1,2,3,4: IC Cards with Contacts;

3. EMV Level 1;

4. CT-APl versdo 1.1; (excepto leitor OTP)

5. CCID - Chip Card Interface Device 1.0; (excepto leitor
OTP)

6. EMV-CAP, Mastercard International; September 2004

V. O interface do leitor com o smartcard devera:

1. Suportar a norma ISO/IEC 7186 Class A, B e C
(smarcards com voltagens de 5V, 3V, 1.8V);
2. Suportar leitura e escrita para smarcards com
microprocessadores alinhados com
ISO/IEC 7816-1,2,3,4, protocolos T=0 e T=1;
3. Suportar smartcards com frequéncias de reldgio até
8Mhz;

V. Os drivers PC/SC dos leitores deverdo suportar os sistemas
operativos indicados para os restantes componentes do
quiosque;

Vi. Deverdo ainda ter as seguintes certificagdes:

1. Microsoft Windows Hardware Quality Labs
(WHQL);

2. Microsoft Windows Logo Program WLP 2.0;

3.  EMV Level 1 (EMV2000);

4. MasterCard CAP/2004;

vii. Deverdo suportar smartcards de formato ID-1.
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viii. A alimentagdo eléctrica dos leitores devera ser do tipo bus-
powered, através do interface USB;
iX. Deverdo ainda estar de acordo com as normas em vigor da
Comunidade Europeia relativas a seguranga de produtos.
X. Deverdo suportar smartcards com voltagens de 1.8V, 3V e 5V.
Xi. O leitor devera garantir ao longo da sua vida util pelo menos 10

mil ciclos de insergdo do cartdo.

LAYOUT - Pintura e acabamentos
O concorrente deve apresentar o layout proposto, ndo obstante a AMA poder requerer

alteragdes a essas pinturas e acabamentos. A titulo de exemplo apresenta-se o layout infra:

0.20 .10 | 0.50

M
b
=]
)
=
o o
Q 9
- ™~ M
=]
Iy
n|%m
e
ol o
s
T~
eI
o) TS|
ol o
DISPENSADOR DE SENHAL DMZFENIADCR DE SENHAZ
Akada iateral Algado frontal
COR AMARELA COR BRANCA COR CINZA COR VERDE COR VERMELHA
VERTE-MATE HRANCO-MATE CINZENTE-MATE VERDE-MATE VERMELHO-WATE
RAL: 6016 RAL 2003 . RAL: T2 . RAL E018 AL 3020
VIHIL: 30 100-15 WINIL: 3 100-10 WHIL WKIL: 3 100-T18 WIHIL: 3M 100-468

LCDs 43” + instalagdo e | Resolugdo: Full HD

suporte de parede e de | Tamanho: 43"

brago Conectividade Multidispositivos: sim
N2 entradas HDMI: 1
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N2 entradas VGA: 1

Entrada de dudio Jack 3.5: sim

Altifalantes integrados: Sim

Cor: Preto ou Cinza Prata

Tipo: LED

Incluir instalagdo e suporte de parede de brago

Lote 4 — Renovacdo de Lojas de Cidaddo: Componentes

Descrigao dos equipamentos Requisitos Minimos

Mem6rias extra 16GB DDR4@2400; TEDA16G2400C16-SBK CL 16-16-39 1.2v

Extensor VGA Cat 5 (1280 x 1024 a 150m).
Tipo: Transmissor e recetor AV;

Resolugdo Mdaxima: 1920 x 1200 pixels;
Tipos de cabos suportados: Cat5;
Tecnologia de conetividade: Com fios;
Interface de captura de video: 1 x HDB-15;
VGA extenders Saida de video: 1 x HDB-15.

Consumo de energia (transmissor) (max.): 1 W
Consumo de energia (recetor) (max.): 1,2 W
Entrada e Saida de Audio jack 3.5mm
Peso<=1000 g

Cabo de Rede U/UTP FLAT Patch Ethernet RJ45 CAT6 —3m

cabos de rede utp caté 3m

Cabo de Rede U/UTP FLAT Patch Ethernet RJ45 CAT6 —5m

cabos de rede utp caté 5m

Cabo de Rede U/UTP FLAT Patch Ethernet RJ45 CAT6 — 10m

cabos de rede utp cat6 10m

Cabo de Rede U/UTP FLAT Patch Ethernet RJ45 CAT6 —2m

cabos de rede utp caté 2m

ihas BIOS Pilha Lithium 3V CR2032
pilhas

Transformador de Corrente Transformador de Corrente 5V DC - 3A LINDY (73813) ou equivalente
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Lote 5 — AMA SEDE: Portateis, periféricos e acessoérios

Descri¢ao dos

Equipamentos Requisitos Minimos
Processador Intel Core i7 ou equivalente
Memoéria instalada (GB) 32GB
Ranhuras livres para expansao 1

Armazenamento

Capacidade do dispositivo de memaria

nao-volatil instalado (GB) 178 PCle NVMe SSD

Sistema Grafico

Saida de video (integrada no chassis) HDMI

Webcam integrada 720p com 3

. L sim
microfones e tampa de privacidade

Tamanho imagem visivel (polegadas) 13-14”
Resolugao 1920x1080
Resolugao 1920 x 1080 (FHD)

Sistema de Som

Processador de som Sim
Microfones integrados sim
Colunas integradas sim

Conectividade (integrada no chassis)

Wi-Fi sim

Bluetooth 5.0

Sim (pode ser com adaptador USB-C mas deve ser

St incluido no fornecimento e no valor)
N.2 de portas USB 2

N.2 de portas USB C Thunderbolt 2

Saida combinada auscultador/microfone Sim

Leitor Smart Card Compliance SSCD,
PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816

Entrada de dados

Teclado QWERTY Portugués Retroiluminado

Formato

Peso em condigGes de uso (com bateria) <1s
- (Kg) ~

Caracteristicas fisicas

Sim

Portatil Ultra Avangado

Cor Metalizado ou preto
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Microsoft Windows 10 Pro ou Enterprise ou
equivalente

O produto equivalente devera assegurar a total
compatibilidade nativa com a arquitetura
tecnoldgica dos postos de trabalho em uso na rede
da AMA (sistema operativo Windows 7 e Windows
10, Microsoft Office, aplicagbes de instalagdo
Windows - .msi); Integragdo no Dominio Windows
AMA e ser gerido pelo Microsoft System Center
(endpoint protection, patch management e
distribuicdo de software);

Certificagdo, normas e legislagao

Sistemas operativos

Eficiéncia energética Energy Star
TCO TCO Certified Notebooks
EPEAT em Portugal sim

Perifericos (mesma marca e fabricante
do computador)

Peso <=700gr
Portas

1 Type-C® USB 3.0
1 USB-C®

4 USB3.0

1 audio jack
Docking 2 DisplayPort
1RJ45

1 HDMI 2.0

1 standard lock slot
Sistema Operativos compativeis: Win 7/Win
10/Win 11

Rato 6tico ergondmico com scroll sem fio

rato sem fio USB Interface USB

Tamanho: LCD 24”
Resolugdo nativa 1920 x 1080
Ecrd antirreflexo
Normas Energy Star 5.0, TCO 03

QWERTY Portugués USB c/ fio
Leitor Smart Card integrado com compliance SSCD,
PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816
Interface USB
Headset USB com microfone flexivel.
Almofadas acolchoadas para os ouvidos e faixa de
cabecga para um ajuste perfeito.
Barra do microfone para posicionamento vertical.
Tecnologia de conectividade: Com fios
Conetividade USB: Sim
O botdo Mudo permite que os utilizadores
desliguem rapidamente o som do microfone
Controlo remoto com fio para controlo de som
conveniente e continuo

Monitor

Teclado

Headset
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Cabo de um lado para transporte facil e sem
emaranhados

Faixa de cabega ajustavel

Ultraleves

Compativeis com Windows 10 /7/ outros

Processador Intel Core i7 ou equivalente
Memodria instalada (GB) 32GB
Ranhuras livres para expansdo 1

Armazenamento

Capacidade do dispositivo de memaria

P 12GB PCle NVM D
ndo-volatil instalado (GB) >12GB PCle ess

Sistema Grafico

Saida de video (integrada no chassis) HDMI

Webcam integrada 720p com 3

. . sim
microfones e tampa de privacidade

Tamanho imagem visivel (polegadas) 15.6”

Tatil Sim
Resolugdo 1920x1080
Resolugao 1920 x 1080 (FHD)

Sistema de Som

Processador de som Sim
Microfones integrados sim
Colunas integradas sim

Conectividade (integrada no chassis)

Portatil Avancado 15.6 || Wi-Fi sim
com SO Windows 10 Pro +
Monitor 22” + Teclado +
Rato sem fio + Mochila + || Ethernet

Bluetooth 5.0

Sim (pode ser com adaptador USB-C mas deve ser
incluido no fornecimento e no valor)

Headsets
N.2 de portas USB 2
N.2 de portas USB C Thunderbolt 2
Saida combinada auscultador/microfone Sim

Leitor Smart Card Compliance SSCD,

PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816 Sim

Entrada de dados

Formato

Peso em condigGes de uso (com bateria) <24
- (Kg) ~

Caracteristicas fisicas

Cor Metalizado ou preto

Software
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Eficiéncia energética

Sistemas operativos suportados

Certificagdo, normas e legislacao

Microsoft Windows 10 Pro ou Enterprise ou
equivalente

O produto equivalente devera assegurar a total
compatibilidade nativa com a arquitetura
tecnoldgica dos postos de trabalho em uso na rede
da AMA (sistema operativo Windows 7 e Windows
10, Microsoft Office, aplicagbes de instalagdo
Windows - .msi); Integragdo no Dominio Windows
AMA e ser gerido pelo Microsoft System Center
(endpoint protection, patch management e
distribuicdo de software);

Energy Star

TCO

TCO Certified Notebooks

EPEAT em Portugal

do computador)

Docking

Perifericos (mesma marca e fabricante

sim

Peso <=700gr
Portas

1 Type-C® USB 3.0
1 USB-C®

4 USB 3.0

1 audio jack

2 DisplayPort
1RJ45

1 HDMI 2.0

1 standard lock slot
Sistema Operativos compativeis: Win 7/Win
10

rato sem fio USB

Rato 6tico ergondmico com scroll sem fio
Interface USB

Monitor

Tamanho: LCD 24”
Resolugdo nativa 1920 x 1080
Ecra antirreflexo
Normas Energy Star 5.0, TCO 03

Teclado

QWERTY Portugués USB ¢/ fio

Leitor Smart Card integrado com compliance SSCD,
PKCS#15, EMV/CAP, ISO/IEC 7816

Interface USB

Headset

Headset USB com microfone flexivel.

Almofadas acolchoadas para os ouvidos e faixa de
cabega para um ajuste perfeito.

Barra do microfone para posicionamento vertical.
Tecnologia de conectividade: Com fios
Conetividade USB: Sim

O botdo Mudo permite que os utilizadores
desliguem rapidamente o som do microfone
Controlo remoto com fio para controlo de som
conveniente e continuo

Cabo de um lado para transporte facil e sem
emaranhados
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Faixa de cabeca ajustavel
Ultraleves
Compativeis com Windows 10 /7/ outros

Rato 6tico ergondmico com scroll sem fio
Ratos sem fio Interface USB

Mochilas Mochila para portatil tamanho 15.6”

Lote 6 — Equipamentos de teste para o TICAPP

Descri¢ao dos
Equipamentos Quantidades
MacBook Air ou equivalente

Tamanho de Ecra  Ecrd de 13"

Cor Cinzento Sideral
Processador Apple M1 CPU 8-core / GPU 7-core ou equivalente
Ecrd e  Ecrdretina de 13.3 polegadas (diagonal) com retroiluminagdo

LED e tecnologia IPS

®  Resolugdo nativa de 2560x1600 com 227 pixeis por polegada
e 400 nits de brilho
e  Tecnologia True Tone
e  Vasta gama de cores (P3)
Memadria RAM 16 GB memdria unificada

Armazenamento  SSD de 256 GB

Computador portatil | Camaras e  Camara FaceTime HD 720p
Macbook Air ou

equivalente Audio Altifalantes estéreo
Som estéreo amplo
Compativel com Dolby Atmos

Conjunto de trés microfones com tecnologia beamforming
direcional

Redes e sem fios e  Wi-Fi6802.11ax
e  Compativel com IEEE 802.11a/b/g/n/ac
e  Tecnologia sem fios Bluetooth 5.0

Sensores e TouchID

e  Sensor de luz ambiente

Conexdes e Duas portas Thunderbolt/USB 4 (USB-C)
e  Saida para auscultadores 3.5 mm

Sistema macOS ou equivalente
Operativo
Destaques/Outros e  Magic Keyboard

e  Sensor Touch ID

e  Trackpad Force Touch com controlo preciso do cursor e
sensibilidade a pressdo

Bateria Polimeros de litio integrada de 49,9 watts-hora
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Tamanho e Peso 30.41x21.24x0.41-1.61 cm, 1.29 kg

Contetdo da e MacBook Air ou equivalente
Caixa e  Adaptador de corrente USB-C de 30 W
e  (Cabo de carregamento USB-C (2 m)

Processador M1 da Apple com CPU 8-core, GPU 8-core e Neural Engine 16-core ou equivalente;

8 GB de memodria unificada

Computador MAC

L . 256 GB de armazenamento SSD
mini ou equivalente

Ethernet Gigabit

Base portatil Thunderbolt 3 ou equivalente alimentada por bus
Compativel com até dois monitores HDMI 4K a 60 Hz
Compativel com HDCP 2.2

Uma porta USB-A 3.0 (900 mA)*

Uma porta USB-A 2.0 (500 mA)*

Mini Dock CalDigit Porta Ethernet Gigabit

Thunderbolt 3 ou | Configuragdo plug-and-play no macOS ou equivalente
equivalente Design em aluminio de alta qualidade

Tipo de cabo: Thunderbolt

Comprimento do cabo: 20 cm

LigagGes: Ethernet, HDMI, Thunderbolt 3 (USB-C), USB A
Altura: 1,8 cm/Largura: 12,4 cm/Profundidade: 6,5 cm
Peso:145g

Sistema operativo: macOS 10.12 ou posterior

Lote 7 — Equipamentos de teste para EID

Descri¢ao dos Equipamentos Quantidades

MacBook ou equivalente com:

Processador M1 da Apple com CPU 8-core, GPU 7-core e Neural Engine 16-core ou
Computador Portatil para | equivalente

Desenvolvimento e testes | 16 GB de memdaria unificada,

aplicagdes Apple (Mac e iOS) ou
equivalente 1 TB de armazenamento SSD

Adaptador de corrente USB-C de 30 W

Cabo de carregamento USB-C
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Clausula 15.2
Conformidade e operacionalidade dos bens

1. O cocontratante obriga-se a entregar a AMA os bens objeto do contrato nas quantidades requeridas e com
os requisitos técnicos e funcionais previstos no presente caderno de encargos, sem prejuizo do disposto nos
numeros seguintes.

2. Os bens objeto do contrato devem ser entregues em perfeitas condi¢des de serem utilizados para os fins a
que se destinam e dotados de todo o material de apoio necessario a sua entrada em funcionamento.

3. O cocontratante é responsavel perante a AMA por qualquer defeito ou discrepancia dos bens objeto do

contrato que existam no momento em que os bens lhe sdo entregues.

Clausula 16.2
Prazos de entrega

1. O cocontratante obriga-se a entregar, instalar e configurar os bens do lote 1 cuja aquisicdao é objeto do
presente caderno de encargos, nos locais indicados pela AMA, no prazo maximo de 5 dias, contados da
requisicao da AMA.

2. O cocontratante obriga-se a entregar os bens dos lotes 2, 3, 4, 5, 6 e 7, cuja aquisicao é objeto do presente
caderno de encargos, nos locais indicados pela AMA, no prazo maximo de 5 dias, contados da requisi¢do da
AMA.

3. Os bens objeto do Lote 1 do presente caderno de encargos serao requisitados de forma faseada consoante
as necessidades da AMA.

4. Os bens objeto do Lote 2 e 3 do presente caderno de encargos serao entregues de acordo com plano de
entregas estabelecido em fase de reunido inicial de projeto entre o fornecedor e a AMA.

5. Sempre que ocorra um caso de for¢a maior, devidamente comprovado e que implique a suspensdo da
entrega, deve o cocontratante, logo que dele tenha conhecimento, requerer a AMA que lhes seja concedida

uma prorrogacdo do respetivo prazo, fundamentando adequadamente o pedido.

Clausula 17.2
Condigdes de transporte e entrega

1. Os bens serdo entregues nos locais a indicar posteriormente pela AMA, em Portugal Continental.

2. O cocontratante devera comunicar previamente a data de entrega e as condi¢es necessarias a instalacdo
fisica dos equipamentos, em condi¢des normais de uso, com vista a garantir o perfeito funcionamento do
equipamento.

3. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos documentos para o

local de entrega bem como a respetiva montagem, instalagdo, configuragao e testes sdo da responsabilidade

AGENCIA PARA A MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA
RUA SANTA MARTA N° 55 | 1150-294 LISBOA — PORTUGAL | + 351 217 231 200
www.ama.gov.pt/ | facebook.com/ama.gov.pt

 £link"}

PAGINA 33 de 36

MD - 034_Caderno_de_Encargos_Bens_GJ_20220104


http://www.ama.gov.pt/
http://www.facebook.com/ama.gov.pt

AGENCIA PARA A .

MODERNIZAGCAO
ADMINISTRATIVA

almd

do cocontratante.

4. Os riscos na fase de transporte, de acondicionamento, da embalagem, da carga e da descarga, da entrega,
sao da exclusiva responsabilidade do cocontratante, sem quaisquer encargos adicionais para a AMA.

5. Os bens deverdo incorporar todas as pegas e ser acompanhadas do certificado de garantia, dos manuais, das
instrugGes técnicas e outros elementos necessarios a garantir o seu funcionamento em condi¢gdes normais
de uso e que estdo incluidas no respetivo prego.

6. As embalagens dos bens devem ser conservadas fechadas e seladas pelo cocontratante até a instalagdo dos
mesmos em condi¢Ges normais de uso.

7. Apos ainstalagdo, as embalagens ficardo na posse da AMA e devem conter etiquetagem com as referéncias
do cocontratante, do fabricante, da marca, do modelo, do lote de fabrico/ano, do nimero de série, e de

todas as indicagGes necessarias a sua seguranca.

Clausula 18.2
Ato de entrega e instala¢do dos bens

A entrega dos bens é sempre acompanhada de guia de remessa/transporte da qual deve constar,
designadamente:

a) A data de entrega;

b) ldentificagdo do cocontratante;

c) Identificagdo da AMA e local de entrega;

d) Data da encomenda e niUmero da requisi¢cdo emitida pela AMA;

e) Numero do contrato ao abrigo do qual é realizado o fornecimento;

f) Indicagdo dos bens, contendo modelo, marca e nimero de série; e

g) Preco de venda previsto no contrato.

Clausula 19.2
Verificagao e aceita¢do dos bens

1. Efetuada a montagem, instalagdo, configuracdo e testes dos bens nos termos previstos, a AMA, por si ou
através de terceiro designado para o efeito, procede a aceitacdo proviséria dos mesmos através de uma
inspecdo quantitativa e qualitativa, com vista a verificar, respetivamente, se os mesmos correspondem as
quantidades estabelecidas na requisicdo e se reunem os requisitos técnicos e funcionais definidos nas
clausulas técnicas do presente caderno de encargos e na proposta adjudicada, bem como outros requisitos
exigidos por lei.

2. Durante a fase de inspegdo dos bens objeto do contrato, o cocontratante deve prestar toda a cooperagao e

todos os esclarecimentos necessarios.
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3. Em caso de siléncio da AMA, findo o prazo de 2 semanas ap0s a aceitagdo provisodria, os bens consideram-se
aceites definitivamente, ocorrendo a transferéncia da posse e da propriedade dos mesmos para a AMA, bem
como do risco de deterioragdo ou perecimento dos mesmos, sem prejuizo das obrigagdes de garantia e
suporte que impendem sobre o cocontratante.

4. No caso de a inspecgdo referida no n.2 1 ndo comprovar a total operacionalidade dos bens, bem como a sua
conformidade com as exigéncias legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com os requisitos
técnicos e funcionais definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos, a AMA, por si ou
através de terceiro designado para o efeito, deve disso informar, por escrito, o cocontratante.

5. No caso previsto no numero anterior, o cocontratante deve proceder, a sua custa e no prazo referido nos
numeros seguintes, as reparagdes ou substituicdes necessdrias para garantir a operacionalidade dos bens e
o cumprimento das exigéncias legais e dos requisitos técnicos e funcionais exigiveis.

6. O cocontratante dispde de um prazo maximo de cinco dias Uteis a contar da comunicagdo referida no n.2 4,
para proceder a substituicdo dos bens em caso de rejeicdo dos mesmos ou para suprir as deficiéncias e
irregularidades detetadas durante a entrega e que ndo impliquem a rejei¢do dos bens.

7. Apos a realizagdo das reparagdes ou substituicGes necessarias pelo cocontratante, no prazo respetivo, a AMA
procede a realiza¢do de nova inspegdo, nos termos dos numeros anteriores.

8. A aceitagdo dos bens objeto do contrato ndo implica a aceitagdo de eventuais defeitos ou de discrepancias
com as exigéncias legais ou com os requisitos técnicos e funcionais previstos nas cldusulas técnicas do
presente caderno de encargos.

9. Arejeicdo dos bens disponibilizados, nos termos da presente cldusula, ndo confere ao cocontratante o direito
a qualquer indemnizagdo.

10. A rejeicdo dos bens por parte da AMA, confere-lhe o direito a ser indemnizada pelos custos incorridos e

prejuizos sofridos, sem prejuizo da aplicagao das devidas penalidades.

Clausula 20.2
Regulamento Geral de Proteg¢ao de Dados
Quando aplicdvel o cocontratante deve demonstrar a conformidade dos bens com os requisitos do regulamento

e da RCM 41/2018.

Clausula 21.2
Garantia e suporte do equipamento
1. Todos os equipamentos estdo sujeitos a garantia, com a dura¢do de 2 anos a contar da aceita¢do definitiva
de cada bem fornecido.

2. Considera-se incluido na garantia dos bens:
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a) AsoperagGes de natureza preventiva, designadamente, revisdes, afinagdes, limpezas e testes necessarios
a redugdo dos riscos de avaria dos bens, de forma a garantir, em tempo, a manutengdo das respetivas
caracteristicas a um nivel semelhante as iniciais;

b) As operagGes de natureza corretiva, que tém como objetivo repor os produtos em condigées normais de
funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias;

c) O fornecimento e substituicdo de pegas ou outros materiais por pegas ou elementos de origem,
necessarias ao funcionamento dos equipamentos em condigdes normais de uso;

d) Areinstalagdo em condi¢Ges normais de uso, no caso de transporte, dos bens avariados;

e) A substituicdo dos bens no caso de avaria ndo reparavel;

f) Os custos de mdo-de-obra e restantes encargos com pessoal, incluindo o transporte, para efeito das
prestagdes previstas nas alineas anteriores;

g) Todos os encargos com o transporte do material necessario a execugdo das prestagdes previstas nas
alineas anteriores; e

3. Asreparag0es terdo lugar no local de funcionamento do bem em causa.

4. A permanéncia do cocontratante nas instalagOes referidas no nimero anterior que implique paragem dos
bens instalados devera ocorrer fora das horas normais de servico do local de funcionamento do bem em
causa, salvo em situagBes necessarias a resolugdao das anomalias verificadas, ou noutras devidamente
justificadas.

5. Em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolu¢do do problema reportado no local
dentro do prazo, deverd o cocontratante proceder a substituicdo temporaria do equipamento avariado

enquanto decorrer a reparacdo em instalagGes prdprias deste, mediante autorizacdo escrita da AMA.

Clausula 222
Gestor do Contrato

1. O gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execugdo contratual, nos termos
e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela AMA no contrato.

2. Ococontratante devera indicar a pessoa na sua organizacao que sera responsavel pela execugao do contrato,
e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pela AMA, bem como a pessoa responsavel
pelo tratamento de dados pessoais.

3. No ambito do presente contrato, a AMA, através do gestor do contrato designado nos termos do nimero

1., procederd a avaliacdo do cocontratante, de acordo com a matriz de avaliacdo de que se encontra

disponibilizada no site institucional da AMA, em: https://www.ama.gov.pt/.
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